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信阳富地燃气有限公司供气信用体系建设工作实施

方案（试行）

为创新燃气服务模式，进一步规范用气主体用气行为，

提升用气主体守法诚信意识，肯定和激励燃气信用优质客户，

培养燃气客户良好的用气和缴费习惯，建立和谐共赢的供用

气关系，特制定本方案。

一、工作目标

加强城镇燃气领域信用体系建设，构建以信用为基础的

新型监管机制，健全信用信息征集、使用、管理以及失信惩

戒制度，出台燃气行业“黑红名单”管理办法，建立信阳富

地燃气有限公司用气主体信用档案和信用信息数据库、守信

激励和失信惩戒机制，推进“放管服”改革，优化全市营商

环境，助力我市天然气健康平稳有序发展。

二、工作重点

（一）成立信用管理体系建设领导小组

组长：张明

副组长：周雪、周晔、王庆菊、郭金歌、金吉娟



成员: 杨华瑞 客户服务部

方妍彦 综合管理部

刘 新 市场开发部

高 磊 财务管理部

刘柄楠 安全监察部

（二）推出信用用气

梳理燃气经营企业、个人用气状态及相关证件信息，建立信

用档案数据库，对无信用良好的用户实行“信用用气”，在

办理燃气业务时可凭《燃气信用承诺书》，享受容缺受理、

绿色通道等便利。

（三）出台“黑红名单”管理办法

采用“黑红名单”方式，对用气主体开展信用管理。依

据有关法律法律及行业技术标准等，制定“黑红名单”管理

办法，明确适用范围、评分细则，确定实施程序、生效和解

除时限等内容，并结合工作实际建立动态更新机制，定期对

“黑红名单”进行调整。

（四）对接市信用系统平台，实现信用信息广泛应用

根据“黑红名单”评选结果制定守信激励和失信惩戒机

制，红名单激励包括但不限于气价优惠、免费测漏校验等服

务，对黑名单实行阶段性限制购气、限期整改等惩戒。同时

将燃气领域“红黑名单”相关信息录入市信用办信用系统平

台，构筑燃气行业信用信息系统，实现各类行业数据信息共



享共用。

三、燃气用户信用等级评定标准

（一）红名单（满足以下所有条件即可列入红名单）:

1.采用预存方式交付气费，气费账户无实时欠费行为;

2.三年内未发生未按合同、协议约定的方式和期限交费

气费的行为;

3.自立户起无违约用气行为；

4.能够每年自觉配合燃气公司的入户安全检查工作；

5.信用中国（河南信阳）平台查询报告结果显示无失信

行为。

(二)黑名单（满足以下任意一条即可列入黑名单）：

1.拖欠气费 3 个月及以上;

2.一年内发生 5 次及以上未按合同、协议约定的方式履

约和期限交付气费的行为;

3.一年内发生 3次及以上违约用气行为或 2次及以上窃

气行为或 1 次窃气金额 1 万元及以上的;

4.一年内发生 2 次及以上较重失信行为;

5.一年内发生 3次及以上未及时整改用气安全隐患的行

为;

6.一年内发生 3次及以上人为操作引起的计量装置故障,

拒不整改、拒不补缴气费的行为;

7.一年内发生 2次及以上因内部故障(不可抗力除外)或



违章施工，造成直径 160mm 以内等级公用气网停气的行为（仅

限企业客户）;

8.故意破坏燃气设施，情节较重，造成较大损失或较坏

影响的行为;

9.在燃气设施保护范围内违章作业，拒不接受劝阻和处

理的行为;

10.拒不依法履行有序用气方案、用气协议的行为;

11.扰乱供气企业秩序，致使生产、工作和营业不能正

常进行的行为；

12.拒绝配合燃气入户安全检查行为。

四、结果运用

从安全用气角度出发，结合惠民便民服务宗旨及用气需

求，获得红名单用户将享有以下优惠政策：

1.用户第二套房/第二家店铺申请燃气报装时，可选择

安装设计材料费用分期付款，享受“新户报装零首付”；

2.全年用气量达到 100 万方以上的用户，可申请气价优

惠，享受“一企一策”；

3.每年一次免费上门安全检查，包括不限于户内外燃气

管道测漏、燃气设备和连接管合格检定；

4.每月一次免费上门抄表，对月用气情况进行核对。

列入黑名单用户将采取“停止供气”、“限制购气”、等

措施进行惩戒，具体奖惩方案将与每年“黑红名单”一起公



示。同时，将信用名单报送市信用办，录入市信用系统平台，

联动市工商、税务、银行、人社等部门的信息共享共用。

附件：燃气信用承诺书

信阳富地燃气有限公司

2024 年 3 月 4 日



附件：

燃气信用承诺书(企业)

信阳富地燃气有限公司：

我单位/公司(名称) ，统一社会信用

代码为 ，燃气开户经营场所（名称）

郑重承诺如下:

一、提供给信阳富地燃气有限公司的所有信息均合法、

真实、有效，并对所提供信息的真实性负责;

二、遵守国家法律、法规、规章和政策规定，开展生产

经营活动，主动接受行业监管，自愿接受依法开展的日常用

气检查;

三、若发生违法失信、违约用气等行为，将依照有关法

律、法规规章和政策规定接受处罚，并依法承担相应责任;

四、自觉接受政府、行业组织、社会公众、新闻舆论的

监督，积极履行社会责任;

五、本《信用承诺书》同意向社会公开。

承诺单位(加盖公章)

法定代表人签章:

年 月 日



燃气信用承诺书(个人)

信阳富地燃气有限公司：

本人 ，身份证号 ，

燃气使用住址：

郑重承诺如下:

一、提供给信阳富地燃气有限公司的所有信息均合法、

真实、有效，并对所提供信息的真实性负责;

二、遵守国家法律、法规、规章和政策规定，安全规范

用气，不损坏、不私改燃气计量设施，自愿接受依法开展的

日常用气检查;

三、认真履行公民诚信准则，按时按期缴纳燃气费用，

自愿接受因欠费造成的包括停气在内的惩戒措施；

四、若发生违法失信、违约用气等行为，将依照有关法

律、法规规章和政策规定接受处罚，并依法承担相应责任;

五、本《信用承诺书》同意向社会公开。

承诺人：

签章（手印）:

年 月 日


